
FAQ´S TELEVISIÓN

¿Cuántos canales ofrece Totalplay?

¿Qué es Video On Demand (VOD)?

¿Cuántas veces puedo ver una película rentada?

¿Necesito algún equipo especial para disfrutar del 
servicio HD de Totalplay?

¿Qué canales HD hay en Totalplay?

¿Tendrán canales de audio?

¿Cuántos canales de audio maneja Totalplay?

¿Cuánto tiempo quedará registrado el historial de la 
renta de películas en mi TV? 

¿Puedo comprar las películas de Video On Demand (VOD)?

¿Cuáles son los precios de los servicios adicionales para 
eventos de TV?

Más de 250 canales con 35 canales HD. Además disfruta de nuestro amplio catálogo de películas en Video On 
Demand, canales HD, contratación de eventos con Pay Per View y muchos servicios más. Consulta nuestra 
sección de paquetes y servicios adicionales.

 Video on Demand (VOD) es un servicio para rentar películas, series y programas favoritos en tu televisión desde 
la comodidad de tu hogar. Contamos con un extraordinario catálogo y calidad HD a los mejores precios.

Puedes verla cuantas veces quieras siempre que siga vigente. Consulta la vigencia de tus películas en la sección 
de “Mis Rentas” en el menú principal de tu InteracTV.

Únicamente tener televisión HD.

Canal 2 HD, Canal 5 HD, Foro TV HD, Azteca 7 HD, Galavisión HD, Canal 11 HD, Azteca 13 HD, Canal 22 HD, 
Proyecto 40 HD, Fox HD, Sony HD,  Universal Channel HD, A&E HD, TruTV HD, History HD, Nat Geo Wild HD, 
Discovery Theater HD, TLC HD, TNT HD, Space HD, Movie City HD, Cine Canal HD, ESPN HD, Fox Sports HD, 
NFL HD, Rush HD, CNN USA HD, MTV HD, Concert Channel HD, American Network HD, Golden HD, 
Fox News HD, HBO HD, MAX HD.

Sí tenemos canales de audio en Totalplay.

Son 50 canales de audio los que manejan en Totalplay.

El historial de renta de películas podrá ser consultado durante 30 días, o bien durante el mes en que se factura.

No, únicamente se pueden rentar.

Puedes consultar los precios en este sitio en la sección de "Paquetes", o bien comunicándote a la Línea Totalplay 
al 1579 8000 en donde con gusto te atenderán. 

Servicio - Televisión


